REGULAMIN

Regulamin Sklepu Internetowego

Niniejszy Regulamin okredla ogolne warunki oraz zasady dziatania sklepu
internetowego www.bialapaproc.pl (zwanego dalej: ,Sklepem internetowym”). Za posrednictwem Sklepu
Internetowego Sprzedawca swiadczy na rzecz Klientdow ustugi drogg elektroniczng, jak réwniez umozliwia Klientom
zapoznanie sie z Towarami i zawarcie Umowy sprzedazy.

§1. Postanowienia ogdlne

1. Sklep internetowy Biata Papro¢, dziatajacy pod adresem www.bialapaproc.pl, prowadzony jest przez Magdalene
Radio prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczay: Biata Papro¢ Magdalena Radio, wpisang do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem NIP: 7952402643, REGON: 180193686.

2. Adres e-mail Sprzedajgcego to: kontakt@bialapaproc.pl;

3. Sprzedaz Produktéw drogg elektroniczng odbywa sie w oparciu i zgodnie z:

1) ustawgz dnia 18.07.2002 r. o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2024 r. poz. 1513 z pdz. zm.);

2) ustawaq z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2023 r. poz. 2759 z p6z. zm.);

3) ustawa z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 2 2024 r. poz. 1061 z péz. zm.);

4) niniejszym Regulaminem, ktéry wydany zostat w trybie art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

4. Ceny Produktéw sg podane w ztotych polskich i s3 cenami brutto.

5. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw oraz warunkéw pfatnosci, przy czym zmiany te nie majg
wplywu na Zaméwienia ztozone przed ich wprowadzeniem.

6. Obstuga sklepu internetowego dostepna jest dla Klientéw wytgcznie w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku
w godzinach: 9:00 - 17:00.

7. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz prawa i obowigzki Klientdw i Sprzedawcy.

8. Klient moze uzyskac tresé niniejszego Regulaminu w kazdym czasie przy wykorzystaniu odsytacza zamieszczonego
na stronie gtéwnej pod adresem - www.bialapaproc.pl/regulamin;

9. Niniejszy Regulamin skierowany jest do Klientdéw, tj. zaréwno do Konsumentéw, jak i do Przedsiebiorcow na
prawach konsumenta i Przedsiebiorcéw korzystajgcych ze Sklepu internetowego, chyba ze dane postanowienie
Regulaminu stanowi inaczej i jest skierowane wytfgcznie do konsumentéow albo do przedsiebiorcow.

10. Klient dokonujac zakupu, akceptuje postanowienia Regulaminu.

§2. Definicje

1. Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu, okreslajagcy zasady zawierania umoéw sprzedazy na odlegtos¢ za
posrednictwem Sklepu internetowego, zasady wykonywania tych uméw, prawa i obowigzki stron umowy sprzedazy
na odlegtos¢ oraz zasady postepowania reklamacyjnego.

2. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$é do czynnosci prawnych, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktora
uzyskata dostep do ustug sSwiadczonych przez Sprzedawce, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie.

3. Klient — osoba fizyczna, ktdra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgcg osobg prawng, ktérej przepisy
szczegoblne przyznajg zdolnosé prawng, korzystajgca ze Sklepu internetowego, w tym w szczegdlnosci dokonujaca
zakupow.
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Konsument —Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego.

Sklep internetowy (zwany dalej ,Sklepem”) — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym www.balapaproc.pl, za posrednictwem, ktérego Klient moze w szczegdlnosci sktada¢ Zamodwienia.
Sprzedawca — Biata Papro¢ Magdalena Radio, adres korespondencyjny: 35-330 Rzeszéw, ul. Swietego Rocha
47A/16, NIP: 7952402643, REGON: 180193686.

Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedacg osobg prawng,
ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$é prawng, wykonujacg we wiasnym imieniu dziatalno$é gospodarczg lub
zawodowa i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg,
ktora korzysta ze Sklepu.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza,
ktora zawiera umowe z innym przedsiebiorcg bezposrednio zwigzang z tg dziatalnoscig gospodarcza, ale Umowa ta
nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej ujawnionym w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
Dostawca — oznacza podmiot, z ktédrym wspdtpracuje Sprzedajgcy w zakresie dokonywania dostawy
Towardw/Produktow, tj. firma kurierska, operator skrytek pocztowych (paczkomatow).

Towar/Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajgce
w szczegolnosci rodzaj i liczbe Towaru.

Konto — konto Klienta w Sklepie, s3 w nim gromadzone dane podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych
przez niego Zamowieniach w Sklepie.

Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie Konta.

Rejestracja — oznacza zatozenie Konta w sposéb okreslony w Regulaminie za pomocg Formularza rejestracji,
wymagane dla korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu.

Formularz Zamdwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy ztozenie Zamdwienia,
w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym
sposobu dostawy i pfatnosci.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty do zakupu,
a takze istnieje mozliwosc¢ ustalenia i modyfikacji danych Zaméwienia, w szczegdlnosci ilosci Produktow.
Formularz kontaktowy — interaktywny formularz umozliwiajgcy Klientom nawigzanie bezposredniego kontaktu
z Sprzedajgcym, zadawanie pytan, czy zgtaszanie problemow.

Umowa — Umowa sprzedazy Towaru(ow) zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawcg w ramach zorganizowanego
systemu zawierania uméw na odlegto$é, za posrednictwem Sklepu, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili
zawarcia Umowy wtacznie.

Akcja promocyjna — szczegdlne warunki sprzedazy Produktéw lub sSwiadczenia ustug, proponowane przez
Sprzedawce w okreslonym czasie, z ktdrych Klient moze skorzysta¢ na zasadach tam okreslonych, takie jak na
przyktad obnizenie Ceny za Produkt lub Zestaw Promocyjny, czy tez obnizenie / brak kosztow Wysytki. Szczegdty
Akcji Promocyjnej reguluje Regulamin Akcji Promocyjnej, zgodnie z informacjami udostepnionymi w ramach Sklepu
Internetowego. W przypadku obowigzywania Akcji Promocyjnej, przepisy Regulaminu Akcji Promocyjnej majg
pierwszenstwo przed przepisami niniejszego Regulaminu.

§3. Kontakt ze Sklepem

Kazdy uzytkownik, w tym Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg w nastepujgcy sposéb:
e poprzez zaktadke "Kontakt" w Sklepie internetowym pod adresem: www.bialapaproc.pl;
e przy wykorzystaniu Formularza kontaktowego;
e mailowo, wysytajgc wiadomosc¢ na adres e-mail: kontakt@bialapaproc.pl;
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e telefonicznie pod numerem: (+48) 737 362 460.
84. Wymagania techniczne

Korzystanie ze Sklepu internetowego mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny,
z ktérego korzysta Klient nastepujgcych, minimalnych wymagan technicznych:

e Google Chrome w wersji 120.0 lub nowszej z wtgczong obstugg JavaScript i cookies;

e Microsoft Edge w wersji 120.0 lub nowszej z wigczong obstugg JavaScript i cookies;

e Mozilla Firefox w wersji 120.0 lub nowszej z wigczong obstugg JavaScript i cookies;

e Safari w wers;ji 5.1 lub nowszej z wtgczong obstugg JavaScript i cookies;
e Minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1024x768 pikseli;

e w przypadku wyrazenia zgody na otrzymanie faktury elektronicznej, wymagane jest oprogramowanie do
otwarcia plikdw PDF, np. Adobe Acrobat Reader.

§5. Ustugi elektroniczne w Sklepie

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca swiadczy na rzecz Klienta ustuge droga elektroniczng polegajaca na
zapewnianiu Klientowi mozliwosci przegladania publicznie dostepnej zawartosci Sklepu, na ktdrg sktadajg sie tresci
tekstowe, graficzne i audiowizualne.

Sprzedawca swiadczy rdwniez na rzecz Klienta ustuge drogg elektroniczng polegajacg na umozliwieniu Klientowi
zawarcia ze Sprzedawcg Umowy sprzedazy Produktéw opisanych na stronach Sklepu.

W Sklepie internetowym dostepne sg réwniez nastepujgce ustugi elektroniczne: Formularz Zamdwienia, Konto,
Formularz kontaktowy.

Ustuga elektroniczna Formularz Zamodwienia $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy
i ulega zakoniczeniu z chwilg ztozenia Zamdwienia za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania
sktadania Zamdwienia za jego posrednictwem przez Klienta.

Ustuga elektroniczna Konto $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient ma mozliwos¢, w kazdej
chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zgdania do
Sprzedawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: kontakt@bialapaproc.pl;
Klient ma mozliwos¢ wysytania za pomocg Formularza kontaktowego wiadomosci do Sprzedawcy. Umowa
o swiadczenie ustugi polegajacej na udostepnianiu interaktywnego formularza umozliwiajgcego Klientom kontakt
ze Sprzedawcg jest zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci przez Klienta.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujgcemu i przekazu danych w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu,
Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych
przez osoby nieuprawnione.

§6. Rejestracja Konta w Sklepie

W celu utworzenia Konta, Klient obowigzany jest dokonac nieodptatnej Rejestracji.

Rejestracja Klienta w Sklepie nie jest obowigzkowa. Klient moze ztozy¢ Zamowienie bez dokonania Rejestracji
w Sklepie, po zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacji.

W celu Rejestracji, Klient powinien wypetni¢ Formularz rejestracyjny udostepniony przez Sprzedajgcego na stronie
internetowej Sklepu i przesta¢ wypetniony Formularz rejestracyjny drogg elektroniczng do Sprzedajgcego poprzez
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wybér odpowiedniej funkcji znajdujacej sie w Formularzu rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Klient ustala
indywidualne hasto.

W trakcie wypetniania Formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwo$é zapoznania sie z Regulaminem, akceptujgc
jego tre$é poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.

Rejestracja umozliwia logowanie Klienta do Sklepu na stronie www.bilapaproc.pl.

Warunkiem rejestracji jest zaakceptowanie przez Klienta postanowien Regulaminu oraz podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe. Klient zapewnia, ze dane podane przez niego w Formularzu
rejestracyjnym, sg zgodne z prawda.

Wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach marketingowych nie warunkuje
mozliwosci zawarcia ze Sprzedajgcym Umowy o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi prowadzenia Konta Klienta.
Zgoda moze by¢ w kazdej chwili cofnieta, poprzez ztozenie Sprzedajagcemu stosownego oswiadczenia Klienta.
Oswiadczenie moze zosta¢ przykltadowo przestane na adres Sprzedajgcemu za posrednictwem poczty
elektroniczne;.

Po przestaniu wypetnionego Formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje niezwtocznie, drogg elektroniczng na
adres poczty elektronicznej podany w Formularzu rejestracyjnym potwierdzenie Rejestracji przez Sprzedajacego.
Z tg chwilg zawarta zostaje umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi Prowadzenie Konta Klienta, za$ Klient
uzyskuje mozliwo$¢é dostepu do Konta Klienta i dokonywania zmian podanych podczas Rejestracji danych.

§7. Zasady skfadania Zamdéwien

Zamoéwienia mozna sktadac¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez strone internetowa Sklepu.

Klient moze ztozyé zamdwienie jako gosc bez Rejestracji lub jako zarejestrowany Klient.

Zarejestrowanym Klientem jest kupujacy, ktéry posiada Konto uzytkownika w Sklepie. Klient moze zatozy¢ Konto

rowniez na etapie sktadania Zamdwienia.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych wymaganych danych osobowych oraz adresu dostawy. Klient
ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
wstrzymania realizacji zamodwienia w sytuacji, gdy Klient podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budza
uzasadnione watpliwosci Sprzedawcy co do ich poprawnosci. W takim przypadku Klient zostanie poinformowany
telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Klientowi
przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci podanych danych.
W przypadku braku danych pozwalajacych Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Klientem, Sprzedawca udzieli
wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Klienta.

Ztozenie zamdwienia odbywa sie poprzez wypetnienie Formularza zaméwienia po uprzednim dodaniu do koszyka
interesujgcych Klienta Produktéw. W formularzu konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji
zamodwienia. Na etapie sktadania zamdwienia nastepuje réwniez wybdér sposobu dostawy zamowionych
produktow oraz wybor metody ptatnosci za Zamowienie. Warunkiem ztozenia Zamodwienia jest akceptacja
Regulaminu, z ktérym Klient powinien uprzednio sie zapoznaé. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych
Regulaminu, Klient moze skontaktowac sie ze Sprzedawca.

Proces sktadania zamodwienia konczy klikniecie w przycisk finalizujgcy zamowienie “Kupuje i ptace”. Klikniecie
w przycisk finalizujgcy zamodwienie stanowi oSwiadczenie woli Kupujgcego prowadzgce do zawarcia ze Sprzedawcg
umowy sprzedazy produktéw objetych zamdéwieniem.

Jezeli Klient wybrat ptatnosé on-line, po kliknieciu w przycisk finalizujgcy zamdwienie “Kupuje i ptace” zostanie
przekierowany do bramki ptatnosci obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci celem dokonania
ptatnosci za zamowienie. Jezeli Kupujacy wybrat ptatnosé¢ przelewem bankowym, po kliknieciu w przycisk
finalizujgcy zamowienie zostanie przekierowany na strone Sklepu z instrukcjg dokonania ptatnosci.

Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy sprzedazy - w
przeciwnym razie Zamowienie zostanie anulowane (liczy sie data otrzymania przelewu przez Sprzedajacego).
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Klient oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamdwienia s3 prawdziwe, natomiast
Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci, cho¢ posiada takie
uprawnienie zgodnie z ust. 4 powyzej.

§8. Oferowane metody ptatnosci i formy dostawy

Klient ma mozliwo$é wyboru z nastepujacych metod ptatnosci:

1) Ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy - nr konta:
14 1940 1076 5307 7173 0000 0000 (Credit Agricole).
W tym przypadku realizacja Zamodwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia Zamowienia oraz po wptynieciu sSrodkdw na rachunek bankowy Sprzedawcy.

2) Ptatnosé on-line przez serwis Przelewy24.
W tym przypadku realizacja zamdwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia Zamdwienia oraz po otrzymaniu przez Sprzedawce informacji z systemu Przelewy24
o dokonaniu pfatnosci przez Klienta.

Dostepne metody pfatnosci za zamdwienie opisane sg na stronach Sklepu oraz prezentowane sg Klientowi na

etapie sktadania Zamowienia.

Klient moze skorzystac z nastepujacych form dostawy:

1) Przesytka kurierska InPost;

2) Przesytka paczkomatem InPost.

Dostepne do wyboru sposoby dostawy zamodwienia opisane sg na stronach Sklepu oraz prezentowane sg Klientowi

na etapie sktadania Zamdwienia.

Koszt dostawy Zamodwienia ponosi Klient, chyba ze Sprzedawca wskaze inaczej.

Dostawa Produktu odbywa sie wytgcznie na terenie Polski.

§9. Realizacja Zamoéwienia

Zawarcie Umowy sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta
Zamoéwienia w Sklepie internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.

Po otrzymaniu Zaméwienia, Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie informuje o przyjeciu
Zamoéwienia do realizacji. Potwierdzenie zamdwienia odbywa sie poprzez przestanie przez Sprzedajgcego do Klienta
odpowiedniej wiadomosci e-mailowej na adres podany w Formularzu zaméwienia.

Realizacja zaméwienia na zakup fizycznego Produktu polega na skompletowaniu zaméwionych produktdw,
zapakowaniu ich w celu dostawy do Kupujgcego oraz nadaniu przesytki do Kupujacego zgodnie z wybrang przez
Kupujacego forma dostawy zamdwienia. Zamowienie uwaza sie za zrealizowane z chwilg nadania przesytki do
Kupujacego (powierzenia przesytki Dostawcy trudnigcemu sie przewozem).

Towary sg wysytane na adres wskazany przez Klienta w Zamowieniu.

Czas realizacji Zamowienia wynosi do 7 dni roboczych, chyba ze w opisie Produktu zostat wyraznie oznaczony przez
Sprzedawce dtuzszy termin. W takiej sytuacji, sktadajgc Zamowienie, Kupujacy wyraza zgode na dtuzszy termin
realizacji Zamdéwienia wynikajgcy z opisu Produktu.

Czas realizacji zamowienia liczony jest od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci — w przypadku
ptatnosci kartg ptatniczg, od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy — w przypadku ptatnosci przelewem.
W przypadku opdznien w dostawie, Klient zostanie poinformowany drogg e-mailowa.

§10. Zasady dotyczace promog;ji

Sklep zastrzega sobie prawo do organizowania promocji, wyprzedazy oraz rabatéw na wybrane Produkty.
Informacje o aktualnych promocjach beda publikowane na stronie internetowej Sklepu.
Promocje mogg miec ograniczony czas trwania lub by¢ dostepne do wyczerpania zapasow.
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4. W przypadku zwrotu towaru zakupionego w promocji, kwota zwrotu bedzie pomniejszona
o wartos¢ rabatu.

5. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany zasad promocji w dowolnym momencie, przy czym zmiany te nie majg
wptywu na zamdwienia ztozone przed ich wprowadzeniem.

811. Paragony i faktury

Do kazdego zrealizowanego Zamowienia dotgczany jest dokument zakupu w postaci paragonu.

W przypadku wyrazenia checi otrzymania faktury, Klient akceptujgc niniejszy Regulamin wyraza zgode na
wystawianie i przesytanie przez Sklep Internetowy faktur, faktur korygujacych i duplikatéw tych dokumentéw w
formie elektronicznej na podany przez Klienta adres mailowy (to jest na adres mailowy podany przez Klienta
podczas rejestracji, wskutek aktualizacji danych w koncie Klienta lub podczas sktadania Zamowienia). Jednoczesnie
Klient oswiadcza, ze bedzie odbierat powyzsze faktury elektroniczne pod podanym przez siebie adresem e-mail.

§12. Uprawnienie odstgpienia od Umowy

1. Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢ ma
prawo odstgpié¢ od zawartej Umowy sprzedazy w terminie 14 dni od daty dostarczenia mu Towaru bez podania
jakiejkolwiek przyczyny - za wyjatkiem Produktéw wykonywanych na indywidualne zamdwienie Klienta, ktérych
zwrot nie dotyczy.

2. W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach,
termin wskazany w §12 ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

3. W przypadku Umowy, ktdra polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony, termin wskazany
w §12 ust. 1 biegnie od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy.

4. W przypadku skorzystania z prawa, o ktérym mowa w §12 ust. 1, Klient powinien poinformowaé o tym
Sprzedajgcego, sktadajac oswiadczenie o odstgpieniu na formularzu udostepnionym mu przez Sprzedawce
(zatacznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu) na adres mailowy Sprzedawcy: kontakt@bialapaproc.pl. Konsument
moze skorzystac z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu ztozone po terminie, o ktérym mowa w §12 ust. 1
nie wywotuje skutkédw prawnych.

5. Sprzedawca z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta niezwtocznie przesle
na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

6. Skutki odstgpienia od Umowy:

1) W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za niezawarta.

2) W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwitocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie
dokonane przez niego pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjgtkiem dodatkowych kosztéow
wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtaniszy zwykty sposdb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

3) Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie,
ktore nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

4) Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu z powrotem lub do czasu
dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

5) Konsument powinien niezwtocznie odestaé¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w formularzu odstgpienia
od Umowy, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy.
Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

6) Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania z niego

w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.
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7) Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu, jesli ze wzgledu na
swoj charakter Produkt ten nie mégt zosta¢ w zwyktym trybie odestany poczty, chyba ze Sprzedawca zgodzit
sie ponies¢ ten koszt.

7. Towar powinien by¢ zwrdécony w oryginalnym opakowaniu, w nienaruszonym stanie oraz dowodem zakupu.

8. Jezeli dostarczony towar jest niekompletny, badz nosi $lady uzytkowania, wykraczajgce poza zwykty zarzad rzeczg,
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia przesytki, lub do obnizenia zwracanej kwoty
o réwnowartosc towaru uszkodzonego.

9. Sprzedawca os$wiadcza, ze odstgpieniu od Umowy nie podlega rzecz wykonana na specjalne zamdwienie Klienta,
wykonanie spersonalizowanego Produktu, oraz innych sytuacji opisanych w art. 38 ustawy z 30.05.2014 r. — o
prawach konsumenta.

§13. Reklamacje

Umowa Sprzedazy objete sg nowe Produkty.
W przypadku wystapienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do reklamacji w oparciu
o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym. Jezeli Klientem jest Przedsiebiorca, strony wytaczaja
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ drogg elektroniczng na podane w niniejszym Regulaminie adresy Sprzedawcy lub przy
wykorzystaniu elektronicznego formularza reklamacyjnego, udostepnionego przez Sprzedawce na jednej
z podstron Sklepu.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ w szczegdlnosci nastepujace dane: imie i nazwisko, adres, ID
zamoéwienia, date transakcji, przedmiot i przyczyne reklamacji, numer konta bankowego i dane kontaktowe.

5. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia w ramach procedury reklamacyjnej jest obowigzany dostarczy¢é Produkt
wadliwy na adres: 35-330 Rzeszéw, ul. Swietego Rocha 47A/16.
W przypadku Klienta bedacego Konsumentem koszt dostarczenia Produktu ponosi Sprzedawca, w przypadku
Klienta niebedgcego Konsumentem koszt dostarczenia ponosi Klient.

6. Sprzedajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego rozpatrzenia reklamacji, nie pdzniej niz w terminie do 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania zgtoszenia.

§14. Pozasgdowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Klient bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. jestuprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekgji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy;

b. jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe]j z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem a Sprzedawcg;

c. moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a Sprzedawca, korzystajac
takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentow (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentdw pod bezptatnym numerem
infolinii konsumenckiej: 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod bezptatnym
numerem infolinii konsumenckiej: 800 889 866;

d. ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr .

2. Bardziej szczegdétowych informacji na temat pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen, Konsument moze szukac na stronie internetowej https://polubowne.uokik.gov.pl .

§15. Ochrona danych osobowych i pliki cookies
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Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego jest
Sprzedawca.

Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu internetowego zbierane sg w celu
realizacji Umowy sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to zgode - takze w celu marketingowym.

Odbiorcami danych osobowych Klientéw sa: firmy kurierskie, urzedy skarbowe, biuro rachunkowe, kancelaria
prawna, dostawca systemu do fakturowania, dostawca systemu mailingowego hostingodawca, oraz inni
podwykonawcy zwigzani ze Sprzedawcg umowg powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe Klientdéw sg przechowywane w bazie Sprzedawcy przez caly czas prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w celu zapewnienia sobie mozliwosci identyfikacji Klienta powracajgcego, czemu jednak Kupujacy
moze sie sprzeciwi¢, domagajgc sie usuniecia swoich danych z bazy Sprzedawcy. Jezeli sprzeciw taki zostanie
ztozony przed uptywem terminu przedawnienia roszczen z zawartej umowy, Sprzedawca bedzie miat nadrzedny
interes w przechowywaniu danych Klienta do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen. Dokumentacja
ksiegowa zawierajgce dane osobowe Klienta jest przechowywana przez okres wymagany przez przepisy prawa.
Uprawnienia Klienta zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych: prawo do zadania od Sprzedawcy dostepu
do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych przez Kupujacego jest dobrowolne, ale niezbedne by skontaktowac sie ze Sprzedawcg
lub zawrze¢ Umowe.

Sprzedajgcy chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich starain w celu zabezpieczenia ich przed
nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem przez osoby nieupowaznione.

Sklep internetowy wykorzystuje technologie plikdw cookies.

Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych oraz plikéw cookies opisane zostaty w Polityce
Prywatnosci dostepnej pod adresem: www.bialapaproc.pl/polityka-prywatnosci .

§16. Postanowienia koricowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie, ktére beda publikowane na stronie
internetowej Sklepu. Do umow sprzedazy zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin
obowigzujgcy w dacie zawarcia Umowy. Klient, ktéry posiada Konto uzytkownika w Sklepie, zostanie
poinformowany o kazdej zmianie Regulaminu na adres e-mail przypisany do Konta uzytkownika. O kazdej zmianie
Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem. W razie braku akceptacji zmienionego
Regulaminu, kupujacy moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta uzytkownika ze skutkiem
natychmiastowym (usung¢ Konto uzytkownika) bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do zmiany cen
Produktéw na stronach Sklepu bez uszczerbku dla praw nabytych przez Klienta, w tym w szczegdlnosci warunkéw
umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy
o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

Wszelkie spory zwigzane z Umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu bedg rozpatrywane przez polski sad
powszechny witasciwy ze wzgledu na miejsce statego wykonywania dziatalnosci gospodarczej Sprzedawcy.
Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentéw, w przypadku ktorych wiasciwos¢ sadu
rozpatrywana jest na zasadach ogdlnych.

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 10.12.2024 r.
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